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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o gerenciamento de residuos solidos
em uma industria grafica situada em Curitiba/PR, com foco na sustentabilidade e no
reaproveitamento de materiais descartados. A motivacao para a escolha do tema decorre
da vivéncia na area de seguranca do trabalho e meio ambiente, além da observacédo
direta de falhas no descarte e na reutilizacédo de residuos industriais em gréaficas da regido
de Curitiba. A falta de conhecimento técnico dos colaboradores sobre documentos
essenciais como a FISPQ (atualmente FDS, conforme a NBR 14725) e o Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) reforca a necessidade de disseminacgéo de
informacdes e préticas sustentaveis. A relevancia da tematica também se sustenta pelo
potencial de replicabilidade do projeto em outras empresas do setor gréfico.
Palavras-chave: Residuos sodlidos, sustentabilidade, reaproveitamento de materiais

descartados.

ABSTRACT

This study aims to analyze solid waste management in a printing industry located
in Curitiba, Parana, focusing on sustainability and the reuse of discarded materials. The
motivation for choosing this topic stems from experience in the areas of occupational
safety and the environment, as well as direct observation of failures in the disposal and
reuse of industrial waste in printing companies in the Curitiba region. The lack of technical
knowledge among employees regarding essential documents such as the MSDS
(currently the SDS, according to NBR 14725) and the Solid Waste Management Plan
(PGRS) reinforces the need to disseminate information and sustainable practices. The
relevance of this topic is also supported by the project's potential for replicability in other
companies in the printing sector.

Keywords: Solid waste, sustainability, reuse of discarded materials.
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1 INTRODUCAO

A industria gréfica brasileira representa um setor significativo na economia
nacional, responsavel por empregar mais de 200 mil pessoas e movimentar bilh6es
anualmente, conforme aponta a Associacdo Brasileira da Industria Grafica (ABIGRAF,
2022). Com uma cadeia produtiva ampla e diversa, o setor envolve desde a impressao
offset até técnicas digitais e flexograficas, cada uma com demandas especificas de
insumos e processos. Apesar dos avancos tecnoldgicos e de gestdo, a questao ambiental
ainda se apresenta como um desafio constante, sobretudo no que tange ao
gerenciamento adequado dos residuos gerados.

O objetivo geral do presente artigo foi investigar como os residuos sélidos
gerados na producéo gréfica sdo tratados, identificando os materiais descartados, sua
guantidade, e propondo formas de reaproveitamento que promovam a sustentabilidade
industrial. Paralelamente, busca-se conscientizar os colaboradores e gestores sobre os
impactos ambientais do descarte inadequado e o papel da gestao integrada no contexto
produtivo da industria grafica. Como objetivos especificos: Analisar o processo atual de
descarte dos residuos; (2) mensurar 0s volumes de residuos produzidos; (3) verificar as
possibilidades de reaproveitamento dentro do ciclo produtivo; e (4) comparar os dados
de antes e depois da implantacdo de acfes de conscientizacdo, evidenciando o impacto
positivo de uma politica ambiental interna estruturada.

A metodologia adotada neste trabalho é de natureza qualitativa do tipo descritivo.
Foi realizada uma pesquisa de campo em uma industria grafica localizada em Curitiba,
com aplicacdo de questionarios aos colaboradores e levantamento documental dos
processos de descarte e reaproveitamento de residuos. A andlise foi embasada na
literatura especializada sobre gestdo ambiental, sustentabilidade empresarial e normas

técnicas aplicaveis, como as da ABNT e as diretrizes da PNRS.

2 DESENVOLVIMENTO

O processo produtivo grafico compreende varias etapas: pré-impressao,
impressao e acabamento. Durante essas fases, sdo utilizados materiais como papel,
tintas, vernizes, solventes, colas e chapas metdlicas. Esses insumos, se nao forem

devidamente controlados e descartados, tornam-se potenciais poluentes, impactando

Plural — Revista Académica
e Volume 4 — Numero 8 — Novembro 2025



3

negativamente o solo, a 4gua e o ar. De acordo com Barbosa, Wittmann e Luz (2009), os
residuos mais comuns encontrados nesse setor incluem aparas de papel, embalagens
contaminadas com tinta, trapos impregnados de solventes e efluentes quimicos.

A necessidade de uma gestdo ambiental eficiente na indastria gréfica é
respaldada por legislacdes especificas, como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS), instituida pela Lei n.° 12.305/2010. Esta normativa estabelece diretrizes para a
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos,
destacando a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (BRASIL,
2010). A PNRS reforca a necessidade da elaboracédo e implementacdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), obrigatérios para empresas que geram
residuos perigosos ou de grande volume.

Complementarmente a legislacdo nacional, normas técnicas desempenham um
papel fundamental na estruturacdo de processos sustentaveis. A NBR 14725, elaborada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define diretrizes para a
elaboracdo da Ficha com Dados de Seguranca (FDS), anteriormente conhecida como
FISPQ. Esse documento orienta sobre os riscos quimicos dos produtos utilizados,
métodos de armazenamento, manuseio seguro e descarte ambientalmente correto
(ABNT, 2023). A correta aplicacdo da FDS é essencial para minimizar os impactos
causados pelos insumos quimicos tipicos da industria gréfica.

Outra iniciativa relevante no contexto ambiental é a certificacdo ISO 14001, que
estabelece requisitos para um sistema de gestdo ambiental eficaz. Segundo Harrington
e Knight (2001), a implementacdo dessa norma contribui para a melhoria continua do
desempenho ambiental, assegurando que a organizacdo atue de forma proativa na
prevencao da poluicdo. A adocdo da ISO 14001 no setor grafico tem se mostrado uma
pratica promissora para alinhar produtividade e responsabilidade ecoldgica.

Além da ISO, o selo FSC (Forest Stewardship Council) € uma certificacdo
internacional voltada para a gestéo florestal responséavel e rastreabilidade da cadeia de
custddia dos produtos de origem florestal. No contexto gréafico, ele garante que o papel
utiizado provenha de fontes manejadas de forma sustentavel, o que reforca o
compromisso da empresa com a conservacgao ambiental (FSC, 2021). A adeséao ao FSC
€ uma pratica crescente entre graficas preocupadas com a reputacao institucional e o

engajamento socioambiental.
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Apesar desses mecanismos de regulamentacdo e certificacdo, a aplicacao
pratica da sustentabilidade ainda encontra obstaculos no setor grafico. Baumgarten
(2012) ressalta que, embora muitas empresas reconhecam a importancia da
responsabilidade ambiental, a auséncia de politicas claras, a falta de treinamento dos
colaboradores e o desconhecimento das legislacdes vigentes dificultam a consolidacéo
de uma cultura sustentavel. O desafio esta ndo apenas na adoc¢ao de tecnologias limpas,
mas também na mudanc¢a de comportamento e atitude dentro das organizacgdes.

Dessa forma, observa-se que a industria gréfica brasileira, embora tenha
alcancado avancos consideraveis em termos de eficiéncia e qualidade, ainda enfrenta
desafios significativos na gestdo de seus residuos. A superacdo desses entraves requer
um esforgo conjunto entre governo, empresas, colaboradores e sociedade civil, com foco
na educacdo ambiental, no cumprimento das normas técnicas e na busca por
certificacbes que assegurem praticas responsaveis. Este panorama fundamenta a
necessidade de estudos como este, que visam identificar lacunas e propor solucdes
sustentaveis para o setor.

O gerenciamento sustentavel de residuos soélidos na industria grafica € uma
etapa fundamental para a mitigacdo dos impactos ambientais causados pelo descarte
inadequado de insumos quimicos, papéis e materiais contaminados. Para garantir a
sustentabilidade do processo produtivo, € necessario implementar politicas internas de
controle que estejam alinhadas as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei n.° 12.305/2010) e as normas técnicas atualizadas, como a NBR 14725, que rege a
elaboracdo da Ficha com Dados de Seguranca (FDS), documento obrigatério em
atividades que envolvam produtos quimicos (ABNT, 2023).

A FDS, anteriormente conhecida como FISPQ, é uma ferramenta essencial na
prevencdo de acidentes e no manejo correto de substancias perigosas. Conforme
descrito por Rosa, Fraceto e Moschini-Carlos (2012), a gestdo ambiental eficaz depende
da disponibilizacéo de informacdes claras e acessiveis sobre 0s riscos associados a cada
substancia utilizada no ambiente de trabalho. A FDS orienta sobre armazenamento, uso
seguro, procedimentos em casos de emergéncia e formas de descarte ambientalmente
adequadas, sendo um instrumento educativo e preventivo. Outro componente
fundamental no gerenciamento sustentavel € o Plano de Gerenciamento de Residuos

Solidos (PGRS), que estrutura as acbes de coleta, separagcdo, armazenamento,
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transporte, tratamento e destinacao final dos residuos gerados. Segundo Kai, Lima e
Costa (2014), o PGRS, quando bem implementado, pode transformar a cultura
organizacional, promovendo préticas alinhadas a responsabilidade socioambiental. Na
industria grafica, sua aplicacao permite identificar os residuos gerados por cada setor e
propor solucdes de reaproveitamento ou descarte seguro. A capacitacdo dos
colaboradores sobre temas ambientais € parte integrante de uma gestéo eficiente. Para
Boff (2017), a sustentabilidade ndo é apenas um conceito técnico, mas um novo
paradigma de consciéncia coletiva. Nesse sentido, investir em educagéo ambiental dentro
da empresa € um meio de provocar uma transformacéao cultural que envolve desde a alta
gestao até os operadores de maquinas.

A internalizacéo desses valores reduz riscos operacionais, melhora a imagem da
empresa e promove 0 engajamento dos trabalhadores. Indicadores de desempenho
ambiental também sdo ferramentas valiosas na avaliacao e no aperfeicoamento continuo
do sistema de gestdo de residuos. Campos e Melo (2008) destacam que esses
indicadores possibilitam a medicdo de aspectos como volume de residuos gerados, taxa
de reciclagem e consumo de recursos naturais. A andlise sistematica desses dados
permite corrigir desvios, reduzir desperdicios e estabelecer metas ambientais claras e
mensuraveis.

Contudo, Barros, Figueiredo e Silva (2023) observaram, em estudo de caso com
uma gréafica paraibana, que a auséncia de treinamento técnico e a negligéncia com os
registros documentais s@o barreiras recorrentes a efetividade da gestdo ambiental.
Muitos colaboradores desconhecem a existéncia da FDS e do PGRS, o que compromete
a seguranca no trabalho e a conformidade legal da empresa. Esse cenario evidencia a
urgéncia de acdes educativas e fiscalizatérias mais rigorosas por parte dos 6rgaos
ambientais.

Além disso, a atuacéo de entidades como o IBAMA e os conselhos estaduais de
meio ambiente é essencial para garantir o cumprimento das normas legais. Cabe a essas
instituicdes orientar, fiscalizar e promover programas de educacdo ambiental junto as
empresas. A integracdo entre setor publico e privado pode potencializar resultados,
sobretudo quando ha compartilhamento de boas préaticas e incentivo a certificacéo

ambiental voluntaria.
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Dessa forma, a gestao sustentavel de residuos na industria grafica depende de
um conjunto de fatores interligados: normatizacdo, conscientizacdo, capacitacdo e
monitoramento. Ao adotar politicas claras e investir na formagdo continua dos seus
colaboradores, as empresas do setor grafico podem reduzir seus impactos ambientais,
atender as exigéncias legais e contribuir efetivamente para a construcdo de uma
sociedade mais responsavel e sustentavel.

A educacdo ambiental corporativa € uma ferramenta essencial na construcao de
uma cultura organizacional sustentavel, especialmente em setores industriais como o
gréfico, que lida diariamente com residuos e materiais potencialmente poluentes. Mais
do que transmitir conhecimento técnico, a educagcdo ambiental visa provocar mudancas
de atitudes e comportamentos dentro da empresa, promovendo o engajamento dos
colaboradores com préaticas ambientalmente responsaveis.

No contexto da industria grafica, onde os processos produtivos envolvem o uso
de tintas, solventes, papéis e diversos insumos quimicos, a falta de orientacdo adequada
pode gerar impactos negativos significativos. A auséncia de capacitacéo contribui para o
descarte incorreto de residuos, desperdicio de recursos e aumento da exposi¢ao a riscos
ambientais e ocupacionais. Como destacam Rosa, Fraceto e Moschini-Carlos (2012), a
educacdo ambiental no ambiente de trabalho atua diretamente na prevencdo desses
problemas e no fortalecimento da responsabilidade coletiva.

A capacitacao deve ser continua e alinhada as politicas de gestdo ambiental da
organizacdo. Programas internos de formacéo, palestras, workshops e distribuicdo de
materiais educativos sao estratégias eficazes quando inseridas em uma politica
institucional coerente. Segundo Boff (2017), educar para a sustentabilidade é educar para
o cuidado com a vida em todas as suas formas, e essa filosofia deve ser incorporada ao
cotidiano organizacional, desde os niveis operacionais até a alta gestao.

A mudanca de comportamento dos colaboradores ndo ocorre de forma imediata,
mas € o resultado de um processo que envolve sensibilizacdo, formacéo critica e
valorizacéo do individuo no processo de transformacdo ambiental da empresa. Lemes
(2015) destaca que o sucesso de programas de gestdo de residuos esta diretamente
ligado ao grau de envolvimento dos funcionarios, sendo este fortalecido por meio de

acOes educativas integradas a rotina produtiva.
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Além de beneficiar o meio ambiente, a educacédo ambiental corporativa também
contribui para a melhoria do clima organizacional, do bem-estar dos trabalhadores e da
imagem institucional da empresa. Oliveira et al. (2012) argumentam que, ao promover o
senso de pertencimento e corresponsabilidade, as organizagbes ampliam sua
capacidade de inovacdo e adaptabilidade, criando ambientes mais colaborativos e
resilientes.

Outro aspecto relevante é o papel da lideranca no incentivo as praticas
educativas sustentdveis. Gestores que atuam como multiplicadores e exemplos dentro
da empresa aumentam o alcance e a eficacia das acdes educativas. De acordo com
Catapan, Catapan e Catapan (2010), o compromisso da lideranca € um dos pilares da
producdo mais limpa e da sustentabilidade empresarial, sendo essencial para transformar
a educagéo ambiental em um valor organizacional.

A implementacdo da educacdo ambiental como politica empresarial também
deve estar alinhada aos marcos legais e normativos, como a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (Lei n.° 9.795/1999), que prevé a educacdo ambiental como pratica
continua em todos os setores da sociedade, incluindo o ambiente corporativo. Essa
diretriz legal confere legitimidade e direcionamento as ac¢fes de formagdo ambiental
dentro das empresas, fortalecendo sua institucionalizacéo.

Portanto, investir em educacdo ambiental corporativa € investir no
desenvolvimento humano, na responsabilidade social e na sustentabilidade dos
processos. No setor grafico, essa pratica representa uma estratégia eficaz de
transformacao cultural, contribuindo para a construcdo de uma empresa consciente, ética
e preparada para os desafios socioambientais contemporaneos.

Analise dos Dados

A andlise dos resultados apresentados deriva da observacéo direta e da analise
documental realizada na industria gréfica situada em Curitiba/PR. O objetivo foi levantar
evidéncias préaticas sobre a forma como os residuos sdo gerados, separados e
destinados, além de identificar falhas operacionais e oportunidades de melhoria.

A investigacdo teve como foco identificar, descrever e interpretar as praticas
relacionadas a geracdo, separacdo e destinagdo dos residuos industriais, alinhando
essas informagdes ao objetivo central da pesquisa, que € promover a sustentabilidade no

setor grafico.
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Durante o levantamento, constatou-se que, embora a empresa possua estruturas
minimas para o descarte e armazenamento temporario de residuos, como contentores
rotulados e espacos delimitados, as praticas observadas demonstram falhas de
padronizacdo, descarte incorreto, desorganizacdo fisica e auséncia de rotinas
consolidadas de controle ambiental. A analise documental, aliada as evidéncias
fotograficas, revelou inconsisténcias entre a sinalizacao existente e a real utilizacao dos
espacos, além de um desconhecimento generalizado quanto ao correto reaproveitamento
de materiais reciclaveis. Diante desse cenario, os dados levantados indicam a urgéncia
de medidas corretivas voltadas a capacitacdo dos colaboradores, ao fortalecimento das
acOes educativas internas e a reestruturacdo dos procedimentos operacionais.

A sintese dos resultados permite ndo apenas diagnosticar as lacunas existentes,
mas também servir como base para futuras intervengdes sustentaveis, que alinhem as
acOes da empresa as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e aos principios
da economia circular.

Observam-se residuos plasticos, papéis, lonas e embalagens com vestigios de
sujeira  ou contaminantes dispostos de forma indiscriminada. Esse tipo de
armazenamento, além de gerar confusdo no momento da coleta e triagem, impossibilita
a destinacdo adequada dos materiais, inviabilizando seu reaproveitamento e, por
consequéncia, negando os principios da economia circular.

O uso de sacos pretos opacos, sem identificacéo clara do tipo de residuo, impede
que se tenha controle sobre o contetdo descartado. Conforme Bardin (2016), a
organizacdo e padronizacdo visual sdo essenciais para a eficacia de sistemas
operacionais em ambientes produtivos. Quando a identificacdo visual € negligenciada, o
risco de contaminacédo cruzada se eleva, sobretudo quando materiais reciclaveis entram
em contato com residuos organicos ou perigosos, comprometendo a seguranca do
descarte e das operacdes de reciclagem. Tal pratica se mostra incompativel com os
preceitos da ecoeficiéncia, que visam a maximizacao do reaproveitamento com o minimo
de impacto ambiental (Oliveira et al., 2012).

Outro fator agravante € a proximidade desses sacos com recipientes destinados
a residuos liquidos ou substancias potencialmente perigosas, como observado na
imagem. A auséncia de contencdo adequada entre os diferentes tipos de residuos

representa um risco tanto ambiental quanto ocupacional, contrariando as diretrizes
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estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010). De acordo
com Catapan et al. (2010), a gestao eficiente dos residuos deve ser pensada como parte
integrante da gestéo da producgéo, e ndo como um processo isolado no final da cadeia
produtiva.

A investigacdo apresentou uma area de armazenamento totalmente
desorganizada, onde se observa a presenca de residuos metélicos, ferramentas, cabos
e materiais elétricos dispersos pelo chdo, além de estruturas desmontadas empilhadas
de forma aleatéria. A fiacdo exposta e a auséncia de demarcacdes ou sinalizacdes
indicam que 0 espaco nao segue critérios minimos de seguranca ou organizacao. Essa
condicdo representa um sério risco aos colaboradores, tanto pela possibilidade de
acidentes com ferramentas e fios energizados quanto pela dificuldade de circulagéao
segura nesse ambiente.

A situacdo registrada compromete significativamente a légica de
reaproveitamento de materiais e a correta categorizacdo dos residuos. Sem areas
delimitadas e sem controle visual, torna-se praticamente impossivel identificar quais
residuos ainda podem ser reutilizados ou reciclados. Como defendem Bardin (2016) e
Lemes (2015), a clareza visual dos ambientes de trabalho é fundamental para a eficacia
dos processos organizacionais, sobretudo aqueles que envolvem descarte e
reaproveitamento de materiais. O cenario de desordem registrado na imagem denuncia
a auséncia de processos padronizados e de fluxos definidos para o descarte de materiais.

Do ponto de vista ambiental e organizacional, a imagem expde uma falha
estrutural na gestdo visual e logistica interna de residuos. A falta de sinalizacéao,
contencéo, divisdo por tipo de material e limpeza periédica demonstra que a empresa
ainda ndo implementou uma politica ambiental que va além da mera coleta de residuos.
Como destacam Oliveira et al. (2012), a sustentabilidade organizacional precisa estar
embutida na cultura da empresa, sendo visivel ndo apenas nos relatorios, mas também
no cotidiano fisico e simbdlico dos espacos produtivos.

Essa realidade indica a necessidade urgente de reorganizacdo do layout do
espaco, definicdo de areas de descarte com contentores especificos, implantacdo de
sinalizacdo padronizada e treinamentos voltados a educagdo ambiental e seguranca do
trabalho. A transformacdo dessa area requer uma mudanca de cultura e atitude,

promovendo ndo apenas a preservacao ambiental, mas também a valorizacdo do
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ambiente de trabalho como espaco seguro e produtivo. A imagem, portanto, reforca o
diagnostico de que a gestéao de residuos eficaz depende diretamente da estrutura fisica
e da gestao integrada de processos.

Outro ponto levantado apresenta um ponto de avanco dentro do cenario
observado na industria grafica, ao mostrar aparas de papel e sobras graficas
armazenadas em contentores metalicos vazados. A escolha por esse tipo de recipiente é
tecnicamente adequada, pois facilita a visualizacao imediata do contetudo, possibilitando
uma triagem mais eficiente e evitando que materiais reciclaveis sejam descartados
incorretamente. Além disso, a ventilagdo proporcionada por esse tipo de estrutura
contribui para evitar o acimulo de umidade, que poderia comprometer a qualidade do
papel armazenado. No entanto, embora o contentor cumpra uma fungéo relevante no
processo de reaproveitamento, a auséncia de cobertura e contencgéo lateral oferece
riscos que precisam ser considerados. Sem protecdo contra intempéries, os residuos
ficam expostos a acdo de chuvas, ventos e poeiras, o que pode levar a deterioracdo do
material e perda de valor de reciclagem. A condicdo de vulnerabilidade compromete
diretamente a logica da economia circular, uma vez que os materiais danificados
frequentemente acabam sendo descartados como rejeito, perdendo seu potencial de
retorno a cadeia produtiva.

Além disso, a area ao redor do contentor esta visivelmente desorganizada, com
restos de papel espalhados pelo chdo e materiais misturados fora do recipiente. Isso
evidencia que, embora haja uma tentativa de controle e categorizacdo, a pratica ainda é
desordenada e carece de padronizacdo. Segundo Oliveira et al. (2012), a gestéo
ambiental eficaz depende tanto da infraestrutura quanto da educacao e disciplina dos
atores envolvidos. O cenario sugere que a empresa precisa fortalecer as rotinas de
descarte e limpeza, além de estabelecer regras claras para o uso do espago e

manutencado do ambiente.

3 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal compreender como ocorre a
destinacdo dos residuos na industria grafica, avaliando as praticas atuais de descarte, a
quantidade de materiais desperdicados e o nivel de conscientizacdo dos colaboradores

em relagcdo ao reaproveitamento de residuos. A partir da observagéo direta e da analise
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documental realizada em uma gréafica da cidade de Curitiba/PR, foi possivel identificar
tanto avancos pontuais quanto fragilidades operacionais relevantes que comprometem
uma gestao ambiental eficaz e integrada.

Os dados levantados revelaram que, embora existam estruturas basicas para o
armazenamento temporario de residuos, como contentores identificados e areas
delimitadas, a pratica ainda € descoordenada, com frequentes erros de segregacao,
auséncia de sinalizacdo padronizada, mistura de materiais incompativeis e
desorganizagdo nos espacos de descarte. A analise das imagens evidenciou que esses
problemas ndo decorrem apenas da auséncia de infraestrutura, mas principalmente da
falta de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade e de processos de
educacdo ambiental permanentes.

Ao longo da intervencéo, ficou evidente que a gestdo de residuos na industria
grafica ndo pode ser encarada apenas como uma obrigacdo legal ou uma etapa
secundaria da producdo. Trata-se de um processo estratégico que, quando bem
executado, pode gerar beneficios econdmicos, ambientais e reputacionais para a
empresa. A adocdo de praticas como economia circular, logistica reversa e
reaproveitamento interno de materiais depende diretamente do envolvimento dos
colaboradores e do compromisso da gestdo com a transformacéo dos habitos cotidianos.

A pesquisa permitiu ndo apenas diagnosticar falhas, mas também propor
caminhos possiveis para a melhoria das praticas ambientais, destacando a importancia
da educacao ambiental corporativa como ferramenta essencial para a construgcédo de uma
cultura sustentavel. O uso de linguagem acessivel, acdes formativas presenciais e
suporte visual sdo estratégias viaveis para promover a conscientizacdo e reduzir os

impactos ambientais negativos causados pela ma gestéo de residuos industriais.
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